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Oktatasi cél:

A vallalati folyamatok iranyitasi elvei, az iranyitasra alkalmas eszkdztar, médszertan, valamint az ISO 9001 szabvany
logikajanak megismertetése a leendé mérnokdkkel.

A targy részletes leirdsa, iitemezés: 2013-2014 I. félév

Elbéadasok:szerda: 11.40-13.20 F 01

Idépont
K2 | (honap, Témakor Oktato
asi hét
nap)
Az értékteremtési folyamat részletei, szerepl8i és azok sajatos érdekei. A min6- . .
2013. . . . AN T . . .. | Némethné Er-
1. ség fogalma és szamszerisithet6sége. A mindség érzékelése. Kano féle miné- | ...
09.11. P < . iy dédi K.
sédfilozéfia. Vevészegmensre meghatarozott igények.
A rendszer fogalma. A vallalati menedzsment rendszerek logikaja, belsé felépi-
2. 09.18. |tése. A korszer(i gazdasagban igényelt mérndki és szervezési tevékenységek. | Koczor Z.
Elvek és kritériumok. A min6ségligy gazdasagossaga
Szervezeti célok rendszere. A vezetés felel6ssége. Stratégiai terv és lebontasa. Némethné Er-
3. 09.25. | Mindségpolitika. A minéséguligyi tevékenységek dokumentalt végrehajtasa (pro- dédi K
jektirdnyitas, miveleti és mérési utasitasok) '
4 10.02. Mlnq_segugyl eszkdztar: Kockazatelemzési médszerek. Kockazat fogalma, hiba- Gregasz T.
fa, dontési fa. FMEA
Vallalati menedzsment mindségiranyitasi szabvanyok tamogatasaval I. A min6-
5 10.09 ségiranyitas alapelvei. Az ISO 9001 szabvany célrendszere, felépitése. Némethné Er-
' 7 | Min8séguigyi eszkoztar: Problémamegoldas modszertana, 1épései, elemzési és | d6di K.
fejlesztési modszerek. PDCA logika. Otletel6 technikak, csoportmunka.
6. 10.16. |Benchmarking. Koczor Z.
7. 10.23. | Sziinet
A folyamatok stabilitasa és képessége. A termékkel kapcsolatban megfogalma-
8. 10.30. |zott kritériumok. Mért és mindsitéses adatok képességi mutatdi. Szabalyozé | Gregasz T.
kartyak.
9. 11.06. | Mintavételezési alapok, mérések és méréeszk6zok minéséguigye Gregasz T.
10 11.13 Problémamegoldas eszkdzei: adatgy(jtés, adatelemzés Pareto diagrammal. Némethné Er-
' 77" | Ok-okozati elemzési médszerek (Ishikawa diagram, hibafa). 5S modszer. dédi K.
11. | 11.20. zh NEK, GT, KZ
12. 11.27. |Vizsgélatok és karbantartas minéségugye Gregasz T
Vallalati menedzsment mindségiranyitasi szabvanyok tamogatasaval Il. Rend- | Némethné Er-
13. 12.04. s . . <
szerépités, dokumentacios rendszer, auditok dédi K.




, Némethné Er-
14. 12.11. |Pét zh dédi K.

Félévkozi kévetelmények

Foglalkozasokon valo részvétel:

Az elbadasokon valo részvétel kdtelezd, a tananyag szamonkérése az eléadasokon elhangzottakra épul. Minden
el6éadason jelenlét ellenérzés van, az el6zd eléadas tananyagabdl rovid kérdésre adott irott valasz formajaban.

Zarthelyik, jegyz6kényvek, beszamolok, stb. (szama, idépontja)

A félév soran 1 db zarthelyi keril megirasra a 11. héten. A sikertelen zarthelyi a 14. héten pétolhaté.

A zarthelyi maximum pontszama 100, amelybdl minimum 40 pontot kell elérni az elfogadashoz (elégséges szinthez)
és egy alkalommal lehet poétolni.

Az alairas megszerzésének/félévkozi jeqy kialakitasanak modszere:

Alairast kap, aki a TVSZ -ben meghatarozott jelenléti aranyt, valamint az 1 db zarthelyi dolgozatot megfelel6 (mini-
mum 40%) szinten teljesiti.

A zarthelyi dolgozat teszt és kifejt6s jellegli, valamint szamitasi példak formajaban készul. A zh 6sszességére adott
pontszam minimum 40%-a jelenti az elfogadhaté szintet.

Az alairas egy Ujabb pot ZH (alairaspotld) megirasaval potolhaté a vizsgaidészak elején, a kihirdetésre kertld id6-
pontban. (A potlasra az érvényben Iévé Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat vonatkozoé elGirasai érvényesek)

Megajanlott jegy: megajanlott jegy adhat6é azon hallgatoknak, akiknek a félévkdzi zh-ja a legalabb 4 (jo) szintet eléri.

A vizsga mddja (irasbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési modszere:

A vizsga irasbeli, amely teszt és kifejtds jellegli, valamint szamitasi példakat tartalmaz. A feladatok dsszességére
adott pontszam 40%-anak elérésétél a vizsgadolgozat elfogadhatd, szamszeri értékelése jegyre 1-5 —ig terjedd ska-
lan torténik.

IRODALOM

Kételez6: | Koczor Zoltan: Minéségiranyitasi rendszerek fejlesztése, Kiadé : TUV Rheinland Intercert

Ajénlott:

Egyéb segédletek: | EI6adasprezentaciok a moodle e-learning rendszerben

A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatoéi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informacidkat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akciok indithatok, melynek teriletei

- a tudasatadas modszertana,
- a tananyag tartalma,
- az el6adasok és gyakorlatok egymasra épultsége.

A valtoztatasokrdl és azok eredményeirl évenkénti értékelést végzink, errél feljegyzést készitiink és a bevalt ele-
meket a szakfelelGs altal szervezett Utemezéssel a tantargyi program részéve tesszik.




