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Oktatasi cél:

A vallalati iranyitasi rendszerek elveinek és minéségligyi szempontjainak megismertetése és gyakorlati alkalmazasa.

A targy részletes leirdsa, iitemezés:

péntek 18.05-19.45 M7

Okta- Idépont
tasi (hénap,
hét nap)

Témakor

Oktato

1. 2012.09.21

A szervezeti strukturak jellemzéi. Hataskorok. Centralizacio, decentralizacio,
ala- és folérendeltség. Koordinacios formak. A minéségmenedzsment helye
a szervezetben. Szervezeti formak. Funkcionalis, divizionalis, matrixstrukta-
ra, stb.

A vezetés mikodéskialakitd tevékenysége. Célkit(izés, tervezés, szervezés,
ellenérzés. Stratégia tervezés lépései, szempontjai. Stratégiai menedzs-
ment: stratégiaalkotas, megvaldsitas, ellenérzés, korrekcié. Stratégiai akci-
ok.

Miikddé szervezet allapotfelmérése, elterjedt mddszerek (SWOT analizis,
portfolielemzés, PEST)

A szervezeti strukturak jellemzdi. Hataskorok. Centralizacio, decentralizacio,
ala- és folérendeltség. Koordinacids formak. A mindségmenedzsment helye
a szervezetben. Szervezeti formak. Funkcionalis, divizionalis, matrixstruktu-
ra, stb.

Némethné Erdodi
Katalin

4. 2012.10.12

Min&ségiranyitasi rendszerek célrendszere. Mindségmenedzsment rendsze-
rek és filozéfiak. Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany alapelvei, elvara-
sai, logikaja, felépitése. (a kotelezd eljarasokkal szabalyozott elemek)

A f6 folyamat iranyitasanak tervezési Iépései. (A 6 folyamat elemei, mérési
pontok, sziikséges informaciok) Rendszerépitési projekt.

Beszerzési folyamatok, beszallitok kivalasztasa és értékelése. A beszallitéi
min8ségpartnerség kialakitasa, minéséglgyi szabalyozasa. A vev6 altal be-
széllitott termék kezelése

Azonositas és nyomonkovetés. Belsé logisztika, kezelés, tarolas, csomago-
las, allagmegdrzés, kiszallitas.

Némethné Erdodi
Katalin

10 2012.11.16

Vevével kapcsolatos folyamatok. Vevéi kdvetelmények megismerése, kap-
csolattartas a vevével.

A szerz8dések atvizsgalasanak szempontjai. A feltételek tisztazasa, a nyitott
(keret) szerz6dések. A szerz8dések formai és tartalmi kérdései. A szerzédé-
sek modositasa. A szerz6dések felllvizsgalatanak gyakorlati megvalositasa.

Zh.

Némethné Erdodi
Katalin




Vevéi panaszkezelés szempontjai, folyamata. Reklamacidkezelés, marke-
ting.

. . - - - . — - Némethné Erdédi
13. | 2012.12.07. | A miiszaki tervezés szabalyozasa. A termékterv-dokumentacié fogalma és Katalin

elemei, a gyartmanydokumentéacidval kapcsolatos elvarasok. A tervezési fo-
lyamat 1épései, a terv verifikalasi és validalasi eljarasa.

Félevkézi kbvetelmények

Foglalkozasokon valé részvétel:

Az elbadasokon valo részvétel kdtelezd. A megengedett hianyzasok szamat a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat hata-
rozza meg (a hidnyzasok szdma nem haladhatja meg a félévi 6ssz. 6raszdm 30%-at).

Zarthelyik, jegyzékényvek, beszamolok, stb. (szama, idépontja)

Egy darab zarthelyi dolgozat megirasa a 10. héten, 1 db pétlasi lehetéség a 14. héten. Folyamatos egyéni tananyag
feldolgozas szikséges: Az ISO 9001-:2009 szabvany kdvetelményeinek feldolgozasa, megismerése, ebbdl beszamo-
16.

Alairas pétlasi lehetéség egy alkalommal a vizsgaid&szakban a TVSZ szerint.

1 db évfolyamfeladat a félév elején kiadott egyéni témakorokbdl.

Az alairas kialakitasanak modszere:

Az alairas megszerzésének feltétele:
o azelbadasokon valo érvényes részvétel,
o az elfogadott évfolyamfeladat,
o 1dbkb. 60 perces, legalabb elégséges osztalyzatra értékelt zarthelyi dolgozat megirasa.

A zarthelyi maximum pontszama 100, amelyb8l minimum 40 pontot kell elérni

Az évkozi jegyet a zarthelyi dolgozat eredménye (70% sulyozassal) és a beadott évfolyamfeladat (ezek atlagat alapul
vev6 30% sulyozassal) alapjan kapja a hallgaté.

Az alairas potlasara az érvényben [évdé Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat vonatkozé elGirasai érvényesek.
(Az évfolyamfeladat hianybdl szarmazé megtagadott alairas a hianyzé feladat pétlasaval, mig az elégtelen ZH ered-
ménybdl szarmazét egy Ujabb pot ZH megirasaval lehet a vizsgaiddszak elsé 10 napjan, a kihirdetésre kerGl6 id6-
pontban poétolni.)

A vizsga maédja (irasbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési modszere:

Szobeli vizsga, irasbeli belépdvel. A minimumkérdésekbdl 70%-nyi pontszamot kell elérni a szobeli vizsga megkez-
déséhez.

érdemjegy 1-5. Vizsga témakdrok a honlapon elérheték a szorgalmi id6szak 13. hetében.

IRODALOM

http://rkk.uni-obuda.hu/mts/honlapon eléadas prezentaciok
Kételez6: | Koczor Z.: MinSségiranyitasi rendszerek épitése és fejlesztése, TUV Rheinland Kiadd
MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany

Ajanlott: | Dobak Miklos: Szervezeti formak, Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiadd

Egyéb segédletek:

A targy minéségbiztositasi médszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatoi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informacidkat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akciok indithatok, melynek teriletei

- a tudasatadas modszertana,
- a tananyag tartalma,
- az el6adasok és gyakorlatok egymasra épultsége.

A valtoztatasokrél és azok eredményeirdl évenkeénti értékelést végziink, errél feljegyzést készitlink és a bevalt ele-
meket a szakfelelds altal szervezett ltemezéssel a tantargyi program részéve tesszuk.




