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Oktatasi cél:

A hallgatok kommunikacios készségének fejlesztése, a mérndki gyakorlatban alkalmazott kommunikaciés funkcidk és
formak megismerése.

A targy részletes leirdsa, iitemezés: 2013-2014 I. félév

Eléadasok: szerda 9.50. -11.30 F 01

Okta- | Id6pont
tasi (hénap, Témakor Oktato
hét nap)
2013 A kommunikacio fogalma, funkcidi. Kommunikacio és informacio. Kédolas. A
1. 09 11. kommunikacio altalanos modellje. A kommunikacio fajtai. A mérndki kommu- | NEMETHNE E K
7| nikacioval szemben tdmasztott kovetelmények.
2 09.18. A me,rnokl konJmun[kac,nc’) el6ird funk0|,c>jla termék es folyarr]a't dokumentaciok: NEMETHNE E K
termékterv, miszaki leiras, folyamatleiras, hasznalati utasitas.
3 09.25. A mgrrjolkl_kommun|kaC|o,t(’anyro.g2|to funk.cpjgl: .efnlek.ezte'tok, Jegyzolfonyvek. NEMETHNE E K
Archivalasi szempontok. Irasbeli kommunikacio: uzleti levél, e-mail, kérelem
A verbalis kommunikacid. A beszéd jellemzdi, stilusai. Kérdezéstechnika, ak-
4. 10.02. |tiv figyelem, pontos megértés. A kommunikacié zavarai. Szakmai prezentacié | NEMETHNE E K
(el6adas) készitésének, bemutatdsanak szempontjai.
A kdzvetlen emberi kommunikacio folyamatai és dinamikaja. A kézvetlen em-
5. 10.09. |beri kommunikacio csatornai. Nem verbdlis kommunikacié. Szervezeti kom- NEMETHNE E K
munikacio.
6. 10.16. A mer'r)ol,(l kommunikacio kodzvetitd funkcidja: értekezés, értekezlet vezetése. KOKASNE P. LIVIA
Szerz6dések.
7. 10.23. | Sziinet
8 10.30. Az uzle’tl kor’nmu[nkamo glaphelyzet'(’al.’Targyalgs[ strateglgk és taktikak. Ja- KOKASNE P. LIVIA
vaslattétel, érveléstechnika, meggydzés, ellenallas-kezelés.
9. 11.06. | Uzleti etika KOKASNE P. LivIA
10. 11.13. Vizualis kommur?lkamo. A vizualis kommunikacio alapfogalmai. A vizualis S70cs AGNES
nyelv a befogadasban.
11. 11.20. | A vizudlis nyelv az alkotasban. Az Gzenet megfogalmazésa képben. Szucs AGNES
NEMETHNE E K,
12. 11.27. | Zh. 50 perces SzUcs A.
KOKASNE P.L.
13, 12.04. QE)was torténete. Informaciétarak gyakorlati hasznalata (kényvtéari informaci- NEMETHNE E K




NEMETHNE E K,
14. 12.11. | P6t zh. Szics A.
KOKASNE P.L.

Félevkézi kbvetelmények

Foglalkozasokon valo részvétel:

A foglalkozasokon valé részvétel kotelez6, a TVSZ-ben meghatarozott részaranyban lehet hianyozni, mivel a tan-
anyag szamonkérése az el6adasokon elhangzottakra épul. Minden eléadason jelenlét ellenérzés van.

Zarthelyik, jegyz6kényvek, beszamolok, stb. (szama, idépontja)

Egy darab zarthelyi dolgozat megirasa a 12. héten, 1 db poétlasi lehetéség a 14. héten.
Evkozi jegy potlasi lehetéség egy alkalommal a vizsgaidészakban a TVSZ szerint.

Az félévkozi jegy kialakitasanak modszere:

A targy évkozi jeggyel zarul. Evkdzi jegyet az kaphat, aki teljesitette az eléadasokon valo részvételi kdtelezettséget,
és értékelhetd dolgozatot irt.

o 1dbkb. 50 perces, érvényes jegyre értékelt zarthelyi dolgozat megirasa.

A zarthelyi maximum pontszama 100, amelyb8l minimum 40 pontot kell elérni és egy alkalommal lehet pétolni. A
zarthelyi dolgozat teszt és kifejt6s jellegl. A zh 6sszességére adott pontszam minimum 40%-a jelenti az elfogadhaté,
elégséges szintet. A félévkozi jegyet a zarthelyi dolgozat eredménye alapjan kapja a hallgato.

A félévkozi jegy potlasara az érvényben 1évé Tanulmanyi és Vizsgaszabdlyzat vonatkozd elGirasai érvényesek.
(Az elégtelen potzarthelyit egy Ujabb félévkozi jegy potlasara meghirdetett ZH megirasaval lehet a vizsgaidészak ele-
jén, a kihirdetésre kerll6 id6pontban pétolni.)

A vizsga médja (irasbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési médszere:

nincs vizsga

IRODALOM

Kotelezd: | Némethné Erdédi K. és szerzbtarsai: Mérndki kommunikacio, elektronikus jegyzet

Szabd Katalin: Kommunikacié felséfokon Kossuth Kiadd, Bp. 2002.

Balvanyos Huba — Santa Laszl6: Vizualis kultura |. Vizualis megismerés, vizudlis kommunika-
cio, Balassi Kiado, Bp.1998.
Vezetési ismeretek (Szerk.: Berde Csaba, Felf6ldi Janos; Campus kiadd, 2004, Debrecen)

Ajanlott: .
! Milo O. Frank: Ertekezlet, megbeszélés réviden és eredményesen (Bagolyvar Kényvkiado,

1996.)
Milo O. Frank: Hogyan érveljink réviden és hatasosan (Bagolyvar Kényvkiadd, 1994.)

Allan Peace: Testbeszéd, Park Konyvkiado Kft. 2010.

Egyéb segédletek: | moodle e-learning rendszeren elérhetd el6adas prezentaciok

A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat térténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatdi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informéacidkat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akcidk indithatdk, melynek teriletei

- a tudasatadas moédszertana,
- a tananyag tartalma,
- az el6adasok és gyakorlatok egymasra éplltsége.

A valtoztatasokrdl és azok eredményeirél évenkénti értékelést végziink, errél feljegyzést készitink és a bevalt ele-
meket a szakfelel8s altal szervezett Utemezéssel a tantargyi program részévé tesszuk.




