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Oktatasi cél:

A tantargy célja, hogy az oktatas soran a hallgatok megismerjék a mindség termék-eléallitasi folyamat érintettjeit, ér-
telmezzék a minéség fogalmat, annak leirasi és mérési lehetéségeit. A gyakorlatokon feldolgozzak a vevéi igények
megismerésének maodjat, a terméktervezés és a gyartasi folyamatok szabalyozasanak, a kockazatok kezelésének, a
problémamegoldas alapvetd eszkdzeit.

A targy részletes leirdsa, litemezés

Gyakorlatok:

témako- Témakor
rok
1 A termék-elballitasi folyamat szerepléi. Alapelvek. Min6ségfogalom. A vevéi miné-
' ségérzékelés [épcsdi. A minéség Kano-féle értelmezése.
2. Folyamatok tipusai. Folyamatok abrazolasa (folyamatabra).
3 A min&ség szamszerisitése: minéségpoligon (elmélet és feladat), minéségmutato

(elmélet).

A min8ségiranyitasi rendszerek alapelvei. Rendszer fogalma. Rendszerépités lé-
4, pései. Az ISO 9000-es szabvany-csalad elemei. Dokumentacios rendszer felépité-
sének logikaja és mikddtetésének szabalyai.

A statisztikai folyamatszabalyozas bevezetésének feltételei. Képesség és bealli-

5 tottsag fogalma. Szabalyozdkartyak. Median-terjedelem kartya.
A terméktervezési folyamat mindségugyi szabalyozasa. QFD. A vevéi elvarasok
6. meghatérozasa. A vevdi igények lebontdsa miiszaki paraméterekre. Kapcsolati
matrix.
ZH |
7. Az ellen6rzések rendszere folyamatokban. A mindségulgyi auditok Iényege, fajtai,
folyamata.
8. Kockéazat fogalma, szdmszerisitésének alapja, az FMEA logikaja.
9 A csoportmunka sajatossagai, szabalyai. Probléma megoldasi médszerek, csoport-
' technikak. PDCA, a folyamatos fejlesztés logikaja és mddszerei |,
10. Probléma megoldasi médszerek, csoporttechnikak II.
11. Kildnbdz8 szakmaterlletek mindségiranyitasi rendszerei.
A vevéi elvarasok, igények meghatarozasa. Vevli panaszkezelés.
12. Vev8szegmentacié szempontjai. Vevéi elégedettségen alapulé minéségugyi sza-

balyozas.

14. ZH 1




Félévkozi kovetelmények

Foglalkozasokon val6 részvétel:

A gyakorlatok latogatasa kotelez8.
A gyakorlati foglakozasokon valé érvényes részvétel feltétele
- apontos megjelenés és a befejezési id6pontig tarté jelenlét (max. 10 perc késés),
- agyakorlati feladat személyre szabott megoldasa.
A gyakorlatokhoz szilkséges eszkdzok: tudomanyos zsebszamolégép, vonalzo, toll, ceruza.

Gyakorlat pétlasa (TVSZ szerint a félév 6rainak max. 30%-a (max. 3 gyakorlat) pétolhatd az oktato altal kiadott fela-
dattal.

Zarthelyik, jegyzékényvek, beszamolok, stb. (szama, idépontja)

Ot gyakorlathoz jegyz6kényvet kell késziteni! A jegyzékényvek beadasanak rendje:
- Jegyzékonyvek leadasanak helye: MTS adminisztracié a Kiscelli utcai épuletben.
- Leadasi idépontok: a hirdetétablan megtalalhatok

- Jegyzdkdnyvet beadni a gyakorlat napjatol szamitott 2 hétig lehet, ezt kdvetéen még 2 hétig leadhatd a jegyz6-
kényv kildneljarasi dij ellenében.
Az elégtelen jegyz6konyveket javitani kell a szorgalmi idészakban.
2 darab érvényes zarthelyi dolgozat megirasa a jelolt eléadasok idépontjaban. A zarthelyi dolgozat a szorgalmi id6-

szakban egyszer poétolhatd. A zarthelyi dolgozatok kb. 30 percesek, maximum pontszam 2x50, amelybdl minimum
2x20 pontot kell elérni az elégséges osztalyzathoz.

Az évkdzi megszerzésének/évkozi jegy kialakitasanak modszere:

Az évkozi jegy megszerzéseének feltétele:
= agyakorlatokon val6 érvényes részvételek,
= legalabb elégséges zarthelyi dolgozat (szorgalmi idészakban egyszer potolhatd) és
= legalabb elégséges jegyz6konyvek.

Az évkozi jegyet a zarthelyi dolgozat eredménye (60% sulyozassal) és a beadott jegyz6kdnyvek (ezek atlagat alapul
vevd 40% sulyozassal) alapjan kapja a hallgato.

Az évkozi jegy poétlasara az érvényben lév6 TVSZ vonatkozo eldirasai érvényesek.

= A jegyz6konyv hianyabdl vagy elégtelen eredményébdl (max. 2 témakoér esetében) szarmazo elégtelen évkozi
jegy a hidnyzok poétlasaval, illetve az elégtelenek javitasaval, mig

= azelégtelen ZH eredménybdl szarmazoét egy Ujabb irasbeli dolgozat megirasaval lehet a vizsgaidészak ele-
jén, a kihirdetésre kertilé id6pontban pétolni.

A vizsga médja (irasbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési médszere:

IRODALOM

Kotelezd: | A moodle rendszerrdl letdlthetd elektronikus tananyagok és gyakorlati segédletek

Ajanlott: | Koczor Zoltan: MinSségiranyitasi rendszerek fejlesztése (TUV Rheinland Kiado 2005)

Egyéb segédletek:

A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatdi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informacidkat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akcidk indithatdk, melynek teriiletei

» atudasatadas modszertana,
= atananyag tartalma,
= azelbadasok és gyakorlatok egymasra éplltsége.

A valtoztatasokrél és azok eredményeirdl évenkeénti értékelést végziink, errél feljegyzést készitiink és a bevalt ele-
meket a szakfelelds altal szervezett ltemezéssel a tantargyi program részéve tesszuk.




