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A TANANYAG

Oktatasi cél:

A targy elérendé célja, hogy a hallgatok megismerjék a mindségiranyitas és altalaban a minéségmenedzsment-
rendszerek alapjait és az azt szolgalé dontés-elékészité folyamatokat és mddszereket a vevéi elvarasok megvaldsi-
tasanak szolgalataban. Tovabbi cél, hogy az érintett eszkdzodket tudjak a gyakorlatban alkalmazni, és képesek legye-
nek a rendszer szemléletl attekintésiikre és a megfelel elemzé eszk6zok kivalasztasara.

A targy részletes leirdsa, iitemezés:

Gyakorlatok:

Idépont Témakor Oktato

1. hét |Félévifeladat kiadasa Gondor Vera

2. hét | proplemamegoldasi médszertan (allapotleiras, adatgyijtés megtervezése, Némethne dr. E. Katalin
3. hét | Osszeflggések értelmezese, ...) Goéndér Vera

4. hét | Gyodkérok elemzés Gondor Vera

5. hét | Szervezetfejlesztési technikak. BPR. Némethné dr. E. Katalin
6. hét | Véleményfelmérések reprezentativitasa Gondor Vera

7. hét | Menedzsment rendszerek a gyakorlatban Dr. Koczor Zoltan

8. hét |-

9. hét |Elégedettség mérések Dr. Koczor Zoltan
10. hét | Kockazatkezelés - BCCP Némethné dr. E. Katalin
11. hét |-

12. hét | Projektek mindségligye, haldzatok Dr. Koczor Zoltan
13. hét | ZH, konzultacio

14. hét |Feladatok bemutatasa Némethné dr. E. Katalin

Félévkozi kovetelmények

Foglalkozasokon val6 részvétel:

A foglalkozdsokon val6 érvényes részvétel feltétele a jelenlét. A megengedett hidnyzasok szamat a Tanulmanyi és
Vizsgaszabdlyzat hatarozza meg (a hidnyzadsok szama nem haladhatja meg a félévi 6sszéraszam 30%-at).

Zarthelyik, jegyz6kényvek, beszamolok, stb. (szama, idépontja)

Egy darab érvényes zarthelyi dolgozat megirasa a kihirdetett alkalommal és helyszinen. Sikertelen zh. poétlasara a
szorgalmi id6szakban egyszer van lehet8ség. Gyakorlati feladatokbdl jegyz6kdnyvek készitése, féléves feladat elké-
szitése, bemutatasa.




Az alairas megszerzésének/évkozi jegy kialakitasanak médszere:

Az évkodzi jegy megszerzésének feltétele:
o A kiadott feladatok hataridére t6rténé beadasa és elfogadasa
o 1dbkb. 60 perces, érvényes jegyre értékelt zarthelyi dolgozat megirasa.
A zarthelyi maximum pontszamabdl minimum 40%-ot kell elérni.
Az évkozi jegy potlasara az érvényben [évd Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat vonatkozo el6irasai érvényesek.

A vizsga maédja (irasbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési modszere:

IRODALOM

Dr. Koczor Zoltan (szerk.): MinGségiranyitasi rendszerek fejlesztése.
(TUV Rheinland InterCert, 2010)

AiteliezeE Project Management Book of Knowledge (PMBOK)

A Moodle rendszeren elérhetd prezentacidk, segédletek

» Dr. Koczor Zoltan (szerk.): Bevezetés a minéségligybe, Miszaki Kényvkiadé 2000
Ajanlott:

Min&ség és Megbizhatdésag szakfolydirat szamai

A targy minéségbiztositasi moédszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi fellilvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vessziik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatoéi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informacidkat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akciok indithatok, melynek teriletei

- a tudasatadas moédszertana,
- atananyag tartalma,
- az el6adasok és gyakorlatok egymasra épultsége.

A valtoztatasokrol és azok eredményeirdl évenkénti értékelést végzink, errél feljegyzést készitiink és a bevalt ele-
meket a szakfelel8s altal szervezett Utemezéssel a tantargyi program részéveé tesszik.




