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A TANANYAG
Oktatasi cél:

A targy elérend6 célja, hogy a hallgatok megismerjék a szubjektiv vizsgalatok alkalmazasat az elégedettség mérések
teruletén, az elégedettség mérések statisztikai kiértékelésének lehetéségeit, szempontjait.

A targy részletes leirdsa, litemezés

El6adasok, laborgyakorlatok:

. .| ldépont
O"rt]aéttas' (hénap., Témakar Oktatd
nap)
1 09.14. S,zegmentalas. Velgm(?nygltgresgk értékelése szubjektiv vizsgalatok ese- dr. Koczor Zoltan
tében. Reprezentativitas értékelése.
VEM, fontossag korrekcioja az elégedettség korrelacios elemzésének
segitségével. Az elégedettségek okozati rendszere, az elégedettségek .
4. 10.05. | korrelacios matrixa. dr. Koczor Zoltan
Attitidhatas, véleményszérodasok értékelése
Id&soros értékelések. Elégedettségi eredmények 6sszefliggése a vevéi
aktivitas objektiv adataival. Szubjektiv értékelés auto- és keresztkorrela- .
7. 10.26. | cigs jellemzsi. dr. Koczor Zoltan
Vélaszadasi intenzitas fenntartdsanak eszkdzei.
Gyakorlati feladatok (id&sor, FE, statisztikai probak) . .
12. 11.30. - Kertész Zoltan

Félévkoézi kbvetelmények

Foglalkozasokon valo részvétel:

Az el6adasokon és laborgyakorlatokon valé részvétel kételez8. Elvaras az el6adashoz és laborgyakorlathoz mélto
hallgatoi fegyelem és egyuttmikodeés.

Zarthelyik, jegyz6kényvek, beszamolok, stb. (szama, idépontja)

Egy darab kb. 40 perces zarthelyi dolgozat megirasa az utolsé konzultaciés alkalommal. A zarthelyi dolgozat a szor-
galmi id6szakban egyszer poétolhatd. A zarthelyi dolgozat kb. 40 perces, maximum pontszama 100, amelyb8l mini-
mum 40 pontot kell elérni az elégséges osztalyzathoz.

Az aldirds megszerzésének médszere:

Az alairds megszerzésének feltétele:
- az el6adasokon valo részvétel,
- legaldbb elégséges zarthelyi dolgozat (szorgalmi id6szakban egyszer pétolhatd).

Az alairas poétlasara az érvényben 1évd TVSZ vonatkoz6 elbirasai érvényesek: egy Ujabb irasbeli dolgozat megirasa-
val lehet a vizsgaid6szak elején, a kihirdetésre keriilé idépontban pétolni.




A vizsga mddja (irdsbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési médszere:

A vizsga a Szubjektiv adatok értékelése |. és Il. targy teljes tananyagabdl tartalmazza a szamonkérést!

A vizsga irasbeli és szamitogépen elkészitett feladatbdl all. Mindkét feladatrészbél legalabb 40%-os eredményt el kell

érni. A vizsgajegy a 65 pontos irasbeli és 35 pontos szamitdgépes feladat 0sszegzett értékelésébdl kerll kialakitasra.
A vizsgajegy 40 ponttdl elégséges.

IRODALOM

Kotelezd: | http://rkk.uni-obuda.hu/mts/ honlaprdl letéltheté el6adasvazlatok, segédletek

Dr. Koczor Zoltan: Mingségiranyitasi rendszerek fejlesztése (TUV Rheinland InterCert, 2010.)
Dr. Réth Andras: 1ISO 9000:2000 mindséguigyi rendszer (Verlag Dashofer)

Min6ség és Megbizhatésag (EOQ MNB) aktualis cikkei

Magyar Min6ség (Magyar Minéség Tarsasag) aktualis cikkei

Ajénlott:

Egyéb segédletek:

A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatoi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informacidkat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akciok indithatok, melynek teriletei

» atudasatadas modszertana,
= atananyag tartalma,
= azelbadasok és gyakorlatok egymasra éplltsége.

A valtoztatasokrol és azok eredményeirdl évenkénti értékelést végzink, errél feljegyzést készitiink és a bevalt ele-
meket a szakfelelds altal szervezett ltemezéssel a tantargyi program részévé tessziik.



http://rkk.uni-obuda.hu/mts/

